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מי הלקוח? 
מה מייחד אותו?

איזה ערך סיפקנו בחודשיים 
האחרונים שחשוב לשמר?

איזו חוויה נרצה
לייצר ללקוחות?

האם המדדים להצלחה 
השתנו ?

אלו דפוסים והרגלים 
נעשו לא רלוונטים?

    

באלו מהתהליכים ניתן להתגמש 
מול הלקוח?

אלו שירותים חדשים שהותאמו 
לתקופה נרצה לשמר? אלו נרצה 

לפתח?

אלו הזדמנויות עסקיות נפתחו 
עבורנו בתקופה האחרונה?
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